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Bénéfices de |'utilisation du téléservice

Pour les assurés

&
©

O
N

La possibilité de télécharger son attestation
ou son relevé a tout moment de facon
autonome, simple et gratuite

Délivrance immeédiate du document et
couverture instantanée du besoin

Possibilité de télécharger plusieurs fois le
méme document

(attention, le relevé fiscal n’est accessible que
pendant 6 mois)

~

" Wl’As_surance
Maladie



. “y sy 7 sy 7 ] ] ’ . 'f:‘éi‘l'l\s.surance
Disponibilite du teleservice sur les differents appareils Maladie

Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




Principaux cas d'usage possibles du téléchargement ff%:{;‘gfem"ﬂe
d’attestation de paiement dindemnités journalieres

e Les bénéficiaires qui ont été en arrét maladie et
-‘9 ont percu des indemnités journaliéres :
‘ = Dans les 8 ans qui précedent (pour les

(S attestations d'1J)
= Dans lI'année qui précede (pour le relevé fiscal)

ATTESTATION DE PAIEMENT

D’INDEMNITES JOURNALIERES
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s . ry 7 . ';:é@l'l\s_surance
Cas d’exclusion du teleservice Maladie

» L'assuré qui veut attester d’un paiement d’'indemnités journalieres antérieur a 8 ans




La démarche pas-a-pas

Jaccéde & mon compte amelj

COMPTE AMELI
WEB




POSSIBILITE 1
VIA MES DEMARCHES
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La démarche pas-a-pas : etape préalable - Possibilite 1

) Wl’As_surance
Maladie

Il existe 2 points d'acces au téléservice de téléchargement d’attestation de paiementd’l]

—m-
mmmnt
.
teea
.

L’assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches

Il se rend sur la
rubrique
Télécharger

@ Puis il clique sr
Attestationde
paiement
d’'indemnités
journaliéres

"""" | I

-
1l’l\ssurance

Maladie

Accueil Mes paiements

TELECHARGER

-5 Attestation de droits

> Attestation de paiement dindemnités journaliéres

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Changement d'adresse
-5 Naissance de mon enfant
=y ‘Modifier mes coordonmneesbancaires

- Changement de nom d'usage

Ma messagerie Mes démarches, Mon espace prévention Mes informations
s

EFFECTUER UNE DEMARCHE

- Commander une carte Vitale

- Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
-5 Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale

-5 Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de CMUC ou dACS

- Créer votre Dossier Médical Partage (DMP)

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent

SUIVRE MES DEMARCHES

- Commande de carte Vitale
= Arréts de travail

-5 Consulter les délais de traitement de ma CPAM

-~ ETAPE (0 : possibilité 1) : L'assuré se connecte a son compte Ameli @ Rubrique Mes démarches
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La démarche pas-a-pas : étape 1/1

ATTESTATION DE PAIEMENT D'INDEMNITES JOURNALIERES

L'aftestation de paiement d'indemnités journaliéres est le document justificatif des versements effectués par
I'Assurance Maladie au titre d'un arrét maladie, d'une maternité, etc.

Elle vous est envoyée pour chague versement que vous percevez. Sivous |'avez perdue ou si vous votre
employeur vous 1a réclame rapidement, veuillez compléter les éléments demandés, vous pourrez ainsi disposer
directement de votre attestation.

L’assuré Vos coordonnées

BENOIT PEIGNE né(e) le 15/10/1956
* Adresse | LA GARENNE 01140 ST DIDIER SUR CHALARONNE = M

I
et les modifie si
besoin

Période demandée

* champ obligatoire
Choisissez |la période souhaitée :

2018 ‘ ‘ 2017

Une autre période (choix libre des dates) :

Du o= Au o

Informations complémentaires

Mentions complémentaires :

[T] Affection de longue durée
[[] Temps partiel thérapeutique
[[] Retenues sociales et impGt sur le revenu

Il clique ensuite
sur

" Wl'As_surance
Maladie

ETAPE (1) : L'assuré pour laquelle télécharger une attestation de paiement d'1]

L’assuré

pour lesquelles il
souhaite obtenir
une attestation
de paiement de
ses 1]

Il coche les

qu’il souhaite voir
apparaitre sur
I"attestation



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Edition de |'attestation Maladie
TELECHARGER MON ATTESTATION DE PAIEMENT D'INDEMNITES JOURNALIERES

Votre attestation de paiement d'indemnités journalieres s'est affichée dans une nouvelle fenétre.
% Si votre document ne s'ouvre pas directement, cliquez sur ce lien

Sil'attestation a pu étre editée, un message invite I'lassuré a consulter son attestation dans

une nouvelle fenétre.

Demande attestation de paiement d'indemnités journaliéres

Demande d'attestion de paiement d'indemnités journaliéres

“otre attestation est en cours d'édition au format PDF, cette opération peut

prendre plusieurs secondes, merci de votre compréhension. TELECHARGER MON ATTESTATION DE PAIEMENT D'INDEMNITES JOURNALIERES

| § N |
Votre attestation de paiement d'indemnités jounaliéres s'est affichée dans une nouvelle fenétre.

“%. i votre document ne s'ouvre pas directement, cliquez sur ce lien

Durant I'edition de I'attestation, un message invite

, PN . Votre derniére adresse n'est pas connue, merci de nous Ia faire connaitre dans la rubrigue Mes démarches /
I'assure a patienter Mies demarches

Modifier mon adresse postale

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

Sil'adresse de l'assure fait déefaut, un message l'invite a la préciser.
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POSSIBILITE 2
VIA MES DEMARCHES EN 2 CLICS



La démarche pas-a-pas : eétape préalable - Possibilité 2

" Wl’As_surance
Maladie

Il existe 2 points d'acceés au téléservice de téléchargement d’attestation de paiement d’'IJ]

Q ETAPE (0 : possibilité 2) : Lassuré se connecte a son compte Ameli @ Rubrique Mes démarches en 2 dics

Sur la page
d’accueil, I'assuré
se rend sur la
rubrique Mes
démarches en 2
clics, il clique sur
Attestation de
paiement
d’indemnités
journaliéres

I
XM 'Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

EVA DUPONT
MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' Né fe 3171071990

@

Pour la période : v ‘ Attestation de droits
Du : [02/06/2019 Au: 01/08/2019 | [ie)

Attestation de paiement
d'indemnités journaliéres

Pour le bénéficiaire :

maladie (CEAM)

RECHERCHER

2 Voir toutes les démarches

Consulter les délais de traitement

EVA :31/10/1990 v ‘ Caneeuropéenned’assurance@

Demsére connexion e 0052019 4 1859

(® 0500.00.00.00

MON AGENDA

Vv r Mes rendez-vous

ale
A -

Prendre un rendez-vous

%

de ma CPAM
@ NOTIFICATON ==& =

O NOUVEAUMESSAGE | #

Accusé de réception de votre

1JQ commande de Carte Européenne
o d'Assurance Maladie
02 Accusé de réception de votre

déclaration de changement
d'adresse postale

MA

MON ESPACE PREVENTION L

Coaching santé

Nutrition, santé du dos, santé
Y cossaacios. N

du coeur: 3 programmes de
coaching en ligne pour
préserver votre santé

X ] - Démarrez votre programme
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La démarche pas-a-pas

| gy
mmmnt
.
oo
.

L'assuré clique
sur 'année ou
saisit les dates
pour lesquelles il
souhaite obtenir
une attestation
de paiement de
ses 1]

Il clique ensuite
sur Valider

Accusil Mes paiements

étape 1/1

*?i'l "Assurance
Maladie

Mz messagerie Mes démarches

Mon espace prévention

Mes informations

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS

Pour la période :

Du : 03/06/2019 r“j Au - 02/08/2019 D

Pour le bénéficiaire :

EVA 31/10/19%0 V¥

RECHERCHER

0 NOTIFICATION

| Attestation de droits @
Alttestation de paiement )
dindemnités joumnaliéres NI

Choisissez la période souhaitée -

Une autre période (choix libre des dates) :
Du:| 01012019 |[iTH] Au:| 01082019

Mentions complémentaires :

Affection de longue durée

Temps partiel thérapeutique

Retenues sociales et impdt sur le
revenu

VALIDER

Carte européenne d'assurance ®)
maladie (CEAM)

- Voir foutes les démarches

Consulter les délais de traitement
de ma CPAM

EVA DUPONT

Dermibre connexion je 0V0520194 1859

(O 0500.00.00.00

MON AGENDA

v

Mes rendez-vous

v I Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION L

Coaching santé

Nutrition, santé du dos, santé
LOCOEEC0 du coeur: 3 programmes de

coaching en ligne pour
préserver votre santé.

- Démarrez volre programme

51( te

Wl 'Assurance
Maladie

.Y ETAPE (1) : L'assuré saisit la periode pour laquelle télécharger une attestation de paiement d'I]

Il coche les
mentions
complémentaires
qu’il souhaite voir
apparaitre sur
I"attestation

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 13



4 \ . B ’ “;K@lAssurance
La demarche pas-a-pas : Suite a la demarche Maladie

Si I'attestation a pu étre éditée, I'assuré peut la telecharger en format PDF en cliqguant sur le lien associé

*X'l ‘Assurance
Maladie

Accueil Mes paiemeants Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

" EVA DUPONT
MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' b le 311011090

Dermsére connexion le 0052019 & 1859

Pour la période : v ‘ Attestation de droits ®
Du : 03/06/2019 Au: 02/08/2019

M 05.00.00.00.00

Attestation de paiement 73\

Pour I bénéficiais s d'indemnités joumnaliéres el MON AGENDA
EV
A

31/10/11980 V¥
Votre attestation de palement

v

Mes rendez-vous

dindemnités 3

dans une nouvelle fenétre.

“X Si votre document ne s'ouvre pas

directement, cliquez sur ce lien hd un rendez-vous

NOTIFICATION : ! .
0 ” MONEL VIR DGl MON ESPACEPREVENTION @ #

e e Coaching sante

'I! Nutrifion, santé du dos, santé
RETOUR A, du coeur: 3 programmes de
coaching en ligne pour

préserver votre santé.

Carfe européenne d'assurance @)
maladie (CEAM) 1l - Démarrez volre programme

- Voir toutes les démarches

Consulter les délais de traitement
de ma CPAM
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" Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladle
v DU TELECHARGEMENT D’ATTESTATIONS DE PAIEMENT D'INDEMNITES
JOURNALIERES

» Le téléchargement d’'une attestation de paiement d’‘indemnités journalieres ayant

un , aucun délai ni aucune communication ultérieure

(e-mail, avis de dépbt, etc) ne sont a relever



La démarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE
& TABLETTE




Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : étape prealable Maladie

Q
Q <> ETAPE (0) : L'assurée se connecte a son compte Ameli @ Rubrique

MES PAIEMENTS

janv. Paiement a un tiers
07

e Paiement & un tiers

Relevés mensuels

mE
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS=
1 Attestation de droits Il se rend dans la
L . q MES DEMARCHES i rubrique
assuré se ren

dans l'onglet

E'j - Attestation de paiement d'indemnités
= < ournalieres
iz \ I

MES INFORMATIONS

Relevé fiscal

"

wtltitis,

RECHERCHEZ UN=
BORNE AUTCUR DE VOUS3




" Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas : étape 1/2 Maladie
90 ETAPE (1) : L'assuré pour laquelle télécharger une attestation de paiement d'1]

........

Choisissez la période souhaitée :

2017

Mentions complémentaires Mentions complémentaires >

VALIDER




-y

La démarche pas-a-pas : etape

Q &> ETAPE (2) : L'assuré indique les

ceaa
.
¢

Apres avoir saisi la
période, |'assuré
clique sur

UM

Choisissez la période souhaitée :

2017

° 2016

Autres dates

Mentions complémentaires

VALIDER

Choisissez la période souhaitée :

(O 2018
) 2017
O Autres dates

Mentio emplementaire
Sedhaitez-vous faire apparaitre les
informations suivantes:

Affection de longue durée ? Non

Mi-temps thérapeutique ? Non

Retenues sociales et impot sur
o Pt Oui  Neh
le revenu

VALIDER

" Wl'As_surance
Maladie

Il coche les

qu’il souhaite voir
apparaitre sur
I"attestation

Il clique ensuite
sur



7 \ “y - p ] ';:%I'As_surance
La demarche pas-a-pas : Edition de |'attestation Maladie

Q & L'attestation est alors immédiatement éditée et s’affiche automatiquement al’écran

........

eeseC VIRGIN T

¢ M Attestationl.. Q

X

.
. Kiassurance
L'attestation de palement d'indemnités Maladie

journalieres est le document justificatif des
versements effectués par I'Assurance
Maladie au titre d'un arrét maladie, d'un
congé rmaternité, etc

Le service est disponible pour les huit
derneéres années.




" Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladle
v DU TELECHARGEMENT D’ATTESTATIONS DE PAIEMENT D'INDEMNITES
JOURNALIERES

» Le téléchargement d’'une attestation de paiement d’'indemnités journalieres ayant
un , aucun délai ni aucune communication ultérieure

(e-mail, avis de dépot, etc) ne sont a relever



La démarche pas-a-pas

\\\\\

je gagne du temps
avec cette borne.




| WlAs_surance

La démarche pas-a-pas : Etape préalable Maladie

9 ETAPE (0) : L'assure se connecte sur la borne avec sa carte Vitale et s'authentifie. Il accede ala

Q <7 page des services

........

'%n'As_surance MES SERVICES DECONNEXION (1)
Maladie e W %

Mes Paiements

Mon attestation de droits €\ )
: (remboursements de soins, rentes _..)

Mes séjours en Europes
Carte Européenne d'Assurance Maladie

Autres demandes

Mes attestations de paiement d'indemnités journalieres

VOIR MES MESSAGES >

ﬂ Messages
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’ . f%l’As_surance
La démarche pas-a-pas : Etape 1/3 Maladie

;-_-_?, ETAPE (1) : L'assuré pour laquelle il souhaite obtenir son attestation

'%1}'[\3.5“[3"(;3 MES ATTESTATIONS D']NDEMMTES JOURNAUERES ACCUEIL gg
aladie
CHOISISSEZ LA PERIODE SOUHAITEE Il
: : pour choisir
Une:annog-completo 2019 2018 2017 2016 la période : soit une
année compléte, soit
2015 2014 2013 2012 une sélection précise
entre deux dates
ou une autre période (choix libre des dates) Autre période
Choix libre des dates
Il clique ensuite sur
RETOUR | ? (le bouton n’étant

actif qu’une fois un
choix effectué)



La démarche pas-a-pas

Etape 1 bis/3

“ 1lrﬁ“:l'l'As_suram:e
Maladie

9 ETAPE (1 bis) : Dans le cas ou l'assuré a choisi une sélection précise entre deux dates, il est invité a

.....

renseigner les deux dates via des calendriers

"X Assurance DINDEMNITES JOURNALIERES
Maladie
CHOISISSEZ LA PERIODE
A partirdu 04 Septembre 2018 au 12 Septembre 2019
Début de période Fin de période
Septembre 2018 1 Septembre 2019

LUN MAR MER JEU. VEN. saM DIM | ww MAR. MER JEU VEN s DI
27 [ 28 ' 3 1 2 ' 26 27 28 20 1
3 _ 5 6 7 8 9 2 3 4 5 6 7 8
10 1 12 13 14 15 16 9 10 1 _ 12 14

17 18 19 20 21 2 23 . 16 17 | 19 21

24 25 26 27 28 29 30 28

‘ -

RETOUR ( ? CONFIRMER >
AIDE

accuei 53

Il utilise les deux
calendriers pour
choisir la date de
début et la date de
fin

Il clique ensuite sur
Confirmer

(le bouton n’étant
actif qu’une fois un
choix effectué)
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La démarche pas-a-pas : Etape 2/3

9 ETAPE (2) : L'assure doit ensuite choisir les
Q < sur son attestation

........

'%’}'Ag;urance MES ATTESTATIONS D'INDEMNITES JOURNALIERES
alagie

POUR LA PERIODE DU 4 SEPTEMBRE 2018 AU 12 SEPTEMBRE 2019

Souhaitez-vous voir figurer sur votre attestation :

Wl’As_surance
Maladie

qu’il souhaite voir figurer

AccuelL 55

Il
pour chacune des

Votre affection de longue durée NON (0]8]]
Votre mi-temps thérapeutique NON QUuI
RETOUR 2

options proposées

Il clique ensuite sur

(le bouton n’étant
actif qu’une fois un
choix effectué)



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Etape 3/3 Maladie
99 ETAPE (2) : L'assuré le document et directement sur la borne
Maladie

N
M ® Faites glsser votre doigt sur le document pour afficher toutes vos informations

” -
XY Assurance
Maladie

Il

pour s’assurer
de son exactitude

Il clique ensuite sur

? pour
RETOUR A IMPRIMER g <« lancer I'impression

sur la borne



&
=
o5
A

1"ﬁi’l’l\s_surance':
Maladie

Caisse Nationale



