PRESENTATION DES TELESERVICES
DU COMPTE ASSURES AMELI

ol ig(;' Capgemini @invent

X Assurance
Maladie

TELECHARGEMENT DE
L'ATTESTATION DE
DROITS




Bénéfices de |'utilisation du téléservice

&
&

CO
N

Pour les assurés

La possibilité de télécharger son attestation
ou son relevé a tout moment de fagon
autonome, simple et gratuite

Délivrance immédiate du document et
couverture instantanée du besoin

Possibilité de télécharger plusieurs fois le
méme document

(attention, le relevé fiscal n’est accessible que
pendant 6 mois)

~

" Wl’As_surance
Maladie



. “y sy 7 sy 7 ] ] ’ . 'f:‘éi‘l'l\s.surance
Disponibilite du teleservice sur les differents appareils Maladie

Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




Principaux cas d'usage possibles du télechargement de Athssuran
I'attestation de droits

o Tous les bénéficiaires
de I’Assurance maladie

| )

ATTESTATION DE DROITS
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s . ry 7 . ';:%I'As_surance
Cas d’exclusion du teleservice Maladie

Q

» L'assuré qui n‘a pas de droits ouverts




La démarche pas-a-pas

Jaccéde & mon compte amelj

COMPTE AMELI
WEB




POSSIBILITE 1
VIA MES DEMARCHES

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 7



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : etape préalable - Possibilite 1 aladie

Il existe 2 points d’acceés au téléservice de téléchargement d’attestation dedroits

B
Q-

ETAPE (0 : possibilite 1) : L'assuré se connecte a son compte Ameli @ Rubrique Mes demarches

XM Assurance
Maladie

L assu,re se rend Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches .1,/ Mon espace prévention Mes informations
dans l'onglet Mes =
p w
déemarches
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE

-5 Commander une carte Vitale

-5 Commander une carte européenne d'assurance maladie (CEAM)
- Relevé fiscal -5 Déclarer la perte ou le vol de carte Vitale
-5 Déclarer un accident causé par un tiers

- Faire une demande de CMUC ou d'ACS

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION

- Creer votre Dossier Médical Partage (DMP)
Il se rend sur la
ru bl‘ique - Changement d'adresse

Telecharger - Naissance de mon enfant

@ Puis il clique sr NG e

. odifier mes coordonnées bancaires =
Attestation de = SUIVRE MES DEMARCHES
droits - Changement de nom dusage

- Commande de carte Vitale

- Inscrire votre enfant sur la carte Vitale de 'autre parent

- Arréts de travail

-5 Consulter les délais de traitement de ma CPAM

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 8



La démarche pas-a-pas

—m-
mmmnt
.
oo
.

L'assuré verifie
ses
coordonnées,
et les modifie si
besoin

ATTESTATION DE DROITS

L'attestation justifie de vos droits et de votre déclaration d'un médecin traitant. Votre carte Vitale atteste de vos
droits a I'Assurance Maladie. Si un professionnel, un établissement de santé ou un autre organisme vous
réclame, a titre exceptionnel, une attestation de droits papier, veuillez compléter les éléments demandés, vous
pourrez ainsi disposer directement de votre attestation.

Attention, si vous étes étudiant(e), adressez-vous a votre mutuelle étudiante pour obtenir ce document.

Vos coordonnées

MUSTAPHA BOUZIANE né(e) le 15/06/1970
e Adresse : 3 LOT LA COLLONGE 01560 VERNOUX > Modifier mon adresse

Sélection du bénéficiaire

* champ obligatoire

Par défaut I'attestation délivrée couvrira I'ensemble de vos bénéficiaires, vous avez
désormais la possibilité de vous faire délivrer une attestation de droit par bénéficiaire, il vous
suffit alors de choisir le bénéficiaire dans la liste déroulante ci-dessous.

Souhaitez-vous une attestation pour : MUSTAPHA 15/06/1970 B

VALIDER

CIALE
&°

" Wl'As_surance

étape 1/1 — Cas 1) Assuré sans ETM Maladie

-~ ETAPE (1 — Cas 1) : Lassuré choisit le bénéficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

L'assuré
sélectionnele
bénéficiaire
pour lequel il
souhaite obtenir
une attestation
de droits

Il clique sur
Valider

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 9
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La démarche pas-a-pas : etape 1/1 - cas 2) Assuré avec ETM, CMU Maladie

9':.-_:_?.‘ ETAPE ( ) : L'assuré pour lequel télécharger une attestation de droits

ATTESTATION DE DROITS

L'attestation justifie de vos droits et de votre déclaration d'un médecin traitant. Votre carte Vitale atteste de vos
droits & I'Assurance Maladie. Si un professionnel, un établissement de santé ou un autre organisme vous
réclame, a fitre exceptionnel, une attestation de droits papier, veuillez compléter les éléments demandés, vous
pourrez ainsi disposer directement de votre attestation.

Attention, si vous étes étudiant(e), adressez-vous & votre mutuelle étudiante pour obtenir ce document.

L’assuré Vos coordonnées

CORINNE CHEVALERIAS né(e) le 20/05/1970
¢ Adresse : 3 RUE D ECHALLON 01100 OYONNAX > Modifier mon adresse

et les modifie si

besoin Sélection du bénéficiaire
+champ obligatoire
Par défaut I'attestation délivrée couvrira 'ensemble de vos bénéficiaires, vous avez
désormais |la possibilité de vous faire délivrer une attestation de droit par bénéficiaire, il vous L’assu ré
suffit alors de choisir le bénéficiaire dans la liste déroulante ci-dessous.
pour lequel
Souhaitez-vous une aftestation pour :  Toute |a famille B il souhaite obtenir une
attestation de droits
Informations complémentaires
) S'’il souhaite que son
Sivous souhaitez faire figurer sur votre attestation I'(les) information(s) complémentaire(s) ttestation indique au'il
proposée(s), cocher la case correspondante : a PR q q
benéficie de
[[] Exonération du ticket modérateur |'
Il clique , il coche la case

ensuite sur correspondante



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Edition de |'attestation Maladie

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace préven

ATTESTATION DE DROITS

Votre aftestation de droits s'est affichée dans une nouvelle fenéire.
“- Si votre document ne s'ouvre pas directement, cliquez sur ce lien

, un message invite l'assuré a consulter son attestation
dans une nouvelle fenétre.

Télécharger mon attestation de droits

Votre attestation de droits s'est affichée dans une nouvelle fenétre.
Téléecharger mon attestation de droits a I'Assurance Maladie "X Si votre document ne s'ouvre pas directement. cliquez sur ce lien

Votre attestation est en cours d'édition au format PDF, cette opération peut ) ) ) )
prendre plusieurs secondes, merci de votre compréhension, Votre attestation est en cours de composition. Merci de bien vouloir nous préciser votre nouvelle adresse dont
nous N'avons pas connaissance. Je renseigne ma nouvelle adresse

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

, un message l'invite a la préciser.
, un message invite

, ;s .
I'assure a patlenter MNous ne pouvons satisfaire votre demande car les informations vous concernant doivent &ire mises 3 jour.

Weuillez contacter votre caisse.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

‘ RETOUR A MES DEMARCHES |

, un message de rejet s’affiche etinvite

I'assuré a contacter sa Caisse. |



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Suite a la déemarche Maladie

Si I'attestation a pu étre éditée, I'assuré peut la télécharger au format PDF en cliquant sur le lien associé

XM Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

TELECHARGER MON ATTESTATION DE DROITS

Wotre att

RETOUR A MES DEMARCHES




POSSIBILITE 2
VIA MES DEMARCHES EN 2 CLICS
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La démarche pas-a-pas

étape prealable - Possibilite 2

" Wl’As_surance
Maladie

Il existe 2 points d’acceés au téléservice de téléchargement d’attestation dedroits

Q ETAPE (0 : possibilité 2) : Lassuré se connecte a son compte Ameli @ Rubrique Mes démarches en 2 dics

Sur la page
d’accueil, I'assuré
se rend sur la
rubrique Mes
démarches en 2
clics, il clique sur
Attestation de
droits

Accueil Mes paiements

Ry
' ’%l'ﬂs_surance
Maladie

Ma messagerie Mes démarches

Mon espace prévention

Mes informations

i EVA DUPONT
MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' 1o 307900000

Pour la période :

Du : |02/06/2019 Au :|01/08/2019

Pour le bénéficiaire :

EVA 317101990 ¥

RECHERCHER

0 NOTIFICATION

(]

Altestation de droits @
N
L
WS

. Attestation de paiement ®
dindemnités joumaliéres

Carte européenne d'assurance @
maladie (CEAM)

- Voir foutes les démarches

O NOUVEAUMESSACE | @

10

JUIL

02

MA

Accusé de réception de votre
commande de Carte Européenne
d'Assurance Maladie

Accusé de réception de votre
déclaration de changement %
d'adresse postale

Y A

Dermiere connexion le 03052019 a 1859

(® 05.00.00.00.00

MON AGENDA

Mes rendez-vous

hd ‘ Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION

Coaching sante

du coeur: 3 programmes de

coaching en ligne pour
préserver votre santé.

- Démarrez votre programme

Nutrition, santé du dos, santé

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 14



La démarche pas-a-pas :

L'assuré
sélectionne le
bénéficiaire
pour lequel il
souhaite obtenir
une attestation
de droits

Accueil Mes paiements

'Assurance
Maladie

Ma messagerie Mes démarches

Mon espace prévention Mes informations

oCIALE
o

S
$Zy ['Assurance

étape 1/1 — Cas 1) Assuré sans ETM Maladie

ETAPE (1 - Cas 1) : L'assuré choisit le béeneficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

I =

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS

Pour la période :

Du :|02/06/2019 Au: 01/08/2019

Pour le bénéficiaire ;

EVA 31101990 v

RECHERCHER

@ NOTIFICATION

A ‘ Attestation de droits ®

Souhaitez-vous une attestation pour *

EVA 31/10119%0 v

VALIDER ==
v

- Attestation de paiement ®
dindemnités journaliéres
o ‘ Carte européenne d'assurance ®

maladie (CEAM)

= Voir toutes les démarches

O NOUVEAUMESSAGE | (#

Accusé de réception de votre

JL}? commande de Carte Européenne  x
d'Assurance Maladie
02 Accusé de réception de votre

> déclaration de changement %

EVA DUPONT

, Né le 317101990

Dermiére connexion le 00572019 a 1859

05.00.00.00.00

MON AGENDA

Mes rendez-vous

Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION L

Coaching santé

? " » Nutrition, santé du dos, santé
du coeur: 3 programmes de
coaching en ligne pour
préserver votre santé.

] - Démarrez votre programme

Il clique sur
Valider
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La démarche pas-a-pas

L'assuré
sélectionne le
bénéficiaire
pour lequel il
souhaite obtenir
une attestation
de droits

Il clique sur
Valider

o~
XM 'Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

étape 1/1 — Cas 2) Assuré avec ETM, CMU

MES DERNIERS PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ! BENOIT PEIGNE
Derniére connexion le 09/09/2019 & 14:40

A ’ Attestation de droits @ (B oes7s05444

MON AGENDA

Mes rendez-vous

Souhaitez-vous une attestation pour :*

Toute la famille v|

Vos nouveaux paiements s'afficheront ici.

Mentions complémentaires :

[] Exonération du ticket modérateur

Vv Prendre un rendez-vous
VALIDER

v Attestation de paiement p .
l dindemnités journaliéres ® MON ESPACE PR NTION e

e NOTIFICATIONS

Ma déclaration de Coaching santé
pension invalidité A ’ Carte européenne d'assurance

Nutrition, santé du dos, santé

Ay coourc 2 nen nc do

3 g?\
maladie (CEAM) -

Merci de remplir le .

“ 1‘“ﬁil'l'As_surance
Maladie

- ETAPE (1 — Cas 2) : L'assuré choisit le béeneficiaire pour lequel télécharger une attestation de droits

S’il souhaite
que son
attestation
indique qu'il
bénéficie de
'exonération
du ticket
modérateur
ou de la CMUJ,
il coche la case
correspondante
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oCIALE
o

S
$Zy ['Assurance

La démarche pas-a-pas : Suite a la démarche Maladie

Sil'attestation est editee, 'assuré peut la telecharger au format PDF en cliquant sur le lien associé

I - e
XM Assurance
Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

EVA DUPONT

MES PAIEMENTS MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' Né le 31/10/1990

Dermiére connexion e 00520193 1859
Pour la période : A I Attestation de droits ®

06.00.00.00.00
Du : 02/06/2019 Au: 01/08/2019 e

( * Télécharger mon attestation de droits

Pour le bénéficiaire :

MON AGENDA

EVA 3110199 v NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

® O )
RECHERCHER
v
RETOUR

NOTIFICATION
0 & Attestation de paiement :
\ dindemnités joumaliéres ® MON ESPACE PREVENTION X J

Mes rendez-vous

Prendre un rendez-vous

‘oaching santé Re
7 ’ Carte européenne d'assurance ® . , . —] )
maladie (CEAM) utrition, santé du dos, santé 1 ? Dé
u coeur: 3 programmes de _] pré
2aching en ligne pour At

> Voir toutes les démarches réserver votre santé
- Re

Consulter les délais de traitement dinarez vowe programme

de ma CPAM

O NOUVEAUMESSAGE | (#
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) 1lrﬁ“:l'l'As_suram:e

La démarche pas-a-pas : Suite a la démarche Maladie

Si la demande d’attestation n’a pas abouti, un message
d’erreur en avertit I'assuré

MES DEMARCHES EN 2 CLICS 1 BEN
Derm

B oss

MON AGE

~ ‘ Attestation de droits

“otre demande n'a pu aboutir. Nous
vous invitons a recommencer
ultérieurement.

afficheront ici.

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

RETOUR

Attestation de paiement =

Si l'adresse de l'assuré fait défaut, un message
d’erreur invite I'assuré a la modifier

MES DEMARCHES EN 2 CLICS GUL
Dernis

@ Aoute

MON AGE

ﬂ | Attestation de droits

afficheront ici.
=X Télécharger mon attestation de droits

“oire atiestation est en cours m M
Merci de bien vouloir nous préciser votre
nouvelle adresse dont nous n'avons pas
connaissance. Je renssigne ma nouvelle
adresse A

MNOTEZ VOTRE DEMARCHE !

est RETOUR
ate, vous ne
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" Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
@ DU TELECHARGEMENT D’ATTESTATIONS DE DROITS
» Le téléchargement d’'une attestation de droits ayant un , aucun

délai ni aucune communication ultérieure (e-mail, avis de dépot, etc) ne sont
a relever



La démarche pas-a-pas

APPLICATION
SMARTPHONE
& TABLETTE




Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : étape prealable Maladie

Q
Q <> ETAPE (0) : L'assurée se connecte a son compte Ameli @ Rubrique

MES PAIEMENTS

janv. Paiement a un tiers
07

e Paiement & un tiers

Relevés mensuels

S Eﬁf
TOUS LES DERNIERS PAIEMENTS Il se rend dans la
Attestation de droits rubrique
, MES DEMARCHES 5
L'assurée se rend

dans l'onglet

E'j - Attestation de paiement d'indemnités

=== < ournalieres
iy ! N

MES INFORMATIONS

Relevé fiscal

"

wtltitis,

RECHERCHEZ UN=
BORNE AUTCUR DE VOUS3




’ \ , f%l’l\s_surance
La demarche pas-a-pas : etape 1/1 - cas 1) Assuré sans ETM Waladie

Q
Q > ETAPE ( ) : L'assuré pour lequel télécharger une attestation de droits

........

L'assurée
Attestation pour :
_ POUF EVA
lequel il souhaite oy - &
Obtenlr !‘Ine Mentions complémentaires
attestation de
droits

Il clique




La démarche

........

L’assuré

pour
lequel il souhaite
obtenir une
attestation de
droits

Il clique sur

P“ ’
Z\ Assurance

paS'é‘paS : étape 1/1 - cas 2) Assuré avec ETM, CMU Maladle

) :

L'assuré

Attestation pour :

EVA

VALIDER

pour lequel télécharger une attestation de droits

Attestation pour :

EVA

Mentions complémentaires v

Souhaitez-vous faire apparaitre les
KE r =
: | Ou Neon
adie Universelle
A AL i ‘ Oui Non
CMUC) ?

VALIDER <heo

Il

sur son
attestation de droits

Il clique ensuite sur



7 \ “y - p ] ';:%I'As_surance
La demarche pas-a-pas : Edition de |'attestation Maladie

Q & L'attestation est alors immédiatement éditée et s’affiche automatiquement al’écran

*8880 VIRGIN 7 4:21 PM

<

proe
WI'Assura nce
Maladie

LOIREATLANTIOUE

Numbsn e faserd 1 K106 84 903 S0 M

Attestation de droits a l'assurance maladie

Valable du D9DLR017 au 08N 2E018 sous réserve du changemw~! dans |a situaticr) de Fissure

orqurisng 2o ratiackerar séouin xoils 0e greion 7" di seouriie sociap de Mmsure madulition ou deke!
{3 fircou el iAo | modbrmr

 dtasmeun)
01 441 1108 [ 15305 44 BN

[T e Ay Ty prrvIey
ot e A i bt e s e

FIFVRE EDEAN 18308 44 100 80924 | 120811583 1
& 06C: 8P U medacin aitan!

Tt ATTRSIATION (38 GRSt ARTAABUTS BEEA DSt

sassc VIRGIN T

<

ATTESTATION DE TIERS PAYANT
INTEGRAL

VOUS AVEZ SOUSCRIT UN CONTRAT AVEC
L'AIDE AU PAIEMENT D'UNE
COMPLEMENTAIRE DE SAMNTE (ACS)

Pour :

SOURIA CHOUG

Méfe) le 30/06/1995

N'a pas déclaré un médecin traitant

N°® contrat ACS - Libellé contrat
93 - CONTRAT C

Date debut du tiers payant integral :
01/01/2015

Date fin du tiers payant intégral :
01/03/2016




" Wl'As_surance

La démarche pas-a-pas - Terminaison de la démarche Maladie
@ DU TELECHARGEMENT D’ATTESTATIONS DE DROITS
» Le téléchargement d’'une attestation de droits ayant un , aucun

délai ni aucune communication ultérieure (e-mail, avis de dépot, etc) ne sont
a relever



La démarche pas-a-pas

\\\\\

je gagne du temps
avec cette borne.




| WlAs_surance

La démarche pas-a-pas : Etape préalable Maladie

9 ETAPE (0) : L'assuré se connecte sur la borne avec sa carte Vitale et s’authentifie. Il accéde a la page
Q <=’ des services

........

t/"rk*'l'As_surance MES SERVICES DECONNEXION (1)
Maladie I _ o

Mes Paiements

Mon attestation de droits €\ )
- (remboursements de soins, rentes _..)

q

Mes séjours en Europes
Carte Européenne d'Assurance Maladie

Autres demandes

Mes attestations de paiement d'indemnités journaliéres

ﬂ Messages VOIR MES MESSAGES >
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, \ f%l’l\s_surance
La démarche pas-a-pas : Etape 1/3 Maladie

ETAPE (1) : Apres avoir choisi « Mon attestation de droits », I'assuré est invité a
pour lequel il demande une attestation, présents sur

M la carte Vitale

'%ﬂ'ﬁ.surance MON ATTESTATION DE DROITS soe Ba
aladie

VOUS SOUHAITEZ OBTENIR UNE ATTESTATION POUR :

L'ensemble des bénéficiaires L'ensemble des bénéficiaires

Oulilie:scllle potsofife Corinne CHEVALERIAS

20/05/1970 Il
Adrik REGLAIN

pour obtenir
une attestation pour
un seul bénéficiaire ou
pour I'ensemble des
bénéficiaires

Nikita REGLAIN
17/02/1998

Milia REGLAIN

03/07/2001

/) Il manque une personne dans la liste ?

Il clique ensuite sur

RETOUR [ 2 le bouton n’étant
‘ - actif qu’une fois un
choix effectué)



s \ ";}%I’As_surance
La démarche pas-a-pas : Etape 2/3 Maladie

¢ ETAPE (2) : Apres avoir choisi le bénéficiaire de I'attestation, I'assuré peut ajouter ou non des

Q& sur son attestation (notamment I'exonération du ticket modérateur)
'%1}'Ag.surance MON ATTESTATION DE DROITS soee 2a

L'attestation justifie de vos droits et de votre déclaration d'un médecin traitant.
Souhaitez-vous ajouter pour CHEVALERIAS Corinne les informations suivantes : I

L'exonération du ticket modérateur NON Oul

sur l'attestation

Il clique ensuite sur

(le bouton n’étant
AIDE actif qu’une fois un
choix effectué pour
chaque option)

RETOUR



Z\ Assurance

La démarche pas-a-pas : Etape 3/3 Maladie

4 ETAPE (2) : L'assuré le document et directement sur la borne

.....
.
LS.

........

Maladie

7N
""‘ @ Faites glisser votre doigt sur le document pour afficher toutes vos informations

seseses VIRGIN =

<

3 rassurance
Maladie

Attestation de droits a I'assurance maladie
Vatntie o CHOD2T7 au SATIIOTS sonse memarve On Chengersart ere e snmtee Go fEmmars

Il

pour s’assurer
de son exactitude

Il clique ensuite sur

pour
lancer I'impression
sur la borne

RETOUR




&
=
o5
A

1"ﬁi’l’l\s_surance':
Maladie

Caisse Nationale



