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Bénéfices de |'utilisation du téléservice

Pour les assurés

-

&

La possibilité de commander sa CEAM, en
déclarer la perte ou le vol a I’Assurance
Maladie a tout moment de fagcon autonome,
simple et gratuite

Aucun délai de traitement: la prise en
compte de la déclaration et / ou la
commande est immédiate et un certificat
provisoire est immédiatement disponible
suite a la commande

La possibilité pour I’'assuré de réaliser en
ligne sa démarche de bout en bout: de la
déclaration de perte / vol de CEAM a la
commande

~

e
1‘?‘\'l'lis_surance
Maladie



. - T 7 Jé V4 . . 7 . ‘*;ixl'lis.surance
Disponibilite du teleservice sur les differents appareils Maladie

Iww 3 D
Compte ameli web Application ameli
pour smartphone &

tablette




4 principaux

cas d’ usage possibles |

Maladie

0 Commande

Q Renouvellement anticipé

e Déclaration de perte ou vol

Visualisation de I'image digitale
et impression

Un assuré ne peut réaliser qu’'une seule démarche a la fois, pour lui ou un de ses ayantsdroit.

La demande de renouvellement anticipé de la carte n’est possible qu’a partir de 2 mois avant la date
d’expiration de la carte actuelle.

Odigo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 4



s : sy s . '*;iwl'As_surance
Cas d’ exclusion du teleservice Maladie

» L‘assuré en NPAI

» La demande de renouvellement effectuée plus de 2 mois avant la date
d'expiration

» L'assuré qui a déja déclaré plus de 2 fois la perte/le vol de sa CEAM au
cours de I'année devra contacter sa caisse pour déclarer a nouveau la perte / le
vol de sa carte...

» L’'assuré dont la carte a déja été annulée (déclarée perdue / volée) et une
nouvelle commande est déja en cours

» L’assuré qui a des droits insuffisants en BDO (Base de données de
— |"assurance maladie)




La démarche pas-a-
pas

COMPTE
AMELI
WEB

4



COMMANDE / ,
RENOUVELLEMENT ANTICIPE
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P
X 'Assurance

La démarche pas- a- pas : étape préalable Maladie

Il existe 3 points d’acces au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

Q 9 ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli & Rubrique

I - F
XM 'Assurance

, , Maladie
L'assuré se rend

e ——

dans l'onglet LT LTIl icn espace préventic Mes information
TELECHARGER EFFECTUER UNE DEMARCHE
. Aftestation de drotts y Commander une carte Vitale
Attestation de paiement d'indemnités journalidres ‘-9 Commander une carle eutopdenne d'assurance matadio (CEAM) D
sl
— e — R
DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION » Déclarer un accident causé par un b
Changemen! d'adresse demande de | !
Nassa ) an! tre Do IF 3 D
Il se rend sur la i i nfant )
) s art 3
rubrique
hanoement de nom d'usan SUIVRE MES DEMARCHES
[y Jo da carte Vila
- Puis il clique sur
I Tava
l jela entder A




La démarche pas- a- pas : étape préalable

"?*%’I'As_surance
Maladie

Il existe 3 points d’acces au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

———n
g
LT
1

é

L'assuré se rend
dans l'onglet Mes
démarches en 2
clics

Puis il clique sur
Carte
européenne
d’assurance
maladie

I -
XM 'Assurance
Maladie

Ma messagana Mes démarnches Man aspace prévantor Mes informatons

MESPAIBMENTS" == === ====s=saseall MES DEMARCHES EN 2 CLICS ' EVA DUPONT

WWOT/ZO19 A 14 80

Pour la pariode : Atlestation do droits

Du: 31052019 [ Au: 300772010 | I @ 06.01.02.03.04
Attestation de paement

i e dindamnieés jcamalkives \

Mot rondoz - vous

EVA  3th0iee0

RECHERCHER

Cante suropéanne d'assurance >
maiadie (CEAM) N

e

Voir toutes les gémarchas
Prandra un rendez-vous

Consullar los délas de traiterment

de ma CPAM
0 NOTIFICATION
MON ESPACE PREVENTION °
1‘. NOUVEAL MESSAGE l z Coaching santé
: z e wt s s - : 1 Nubrtion, Santé du dos._ santd
Accund de reosption de volre .I‘ AU COSU 3 PIOgERIMIMES e
10 4 commande de Carte coaching en kgne pour
Européenne d’Assurance présamver volre sante
Maladie
- Accusé de réception de votre ] » Démarrez volrs programme
L\'j déclaration de changement

ETAPE (0 : possibilite 2) : Lassuré se connecte a son compte Ameli & Rubrigue Mes déemarches en 2 clics
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La démarche pas- a- pas : étape préalable

e
XAssurance
Maladie

Il existe 3 points d’acces au téléservice de commande/renouvellement de CEAM

) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique

Accuei Mes paements

Maladie

Mz messagene

s
X Assurance

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

(/‘ \ EVA
31/10/1980

EVA DUPONT

Numéro de sécurité sociale

Droits
Caisse d'assurance maladie

Votre organisme complémentaire

Médecin traitant

Carte Européenne d'Assurance
Maladie

Coordonnées bancaires
Adresse postale

Email

Téléphone poriable
Téléphone fixe
Autonisations de contact

Paramelres de comple

29010 00 000 000
Vos droits a FAssurance Maladie sont ouverts

CPAM du VAL de MARNE
Code d'organisme 01 941 3911

GRAS SAVOYE

MARTIN FRANCOISE
Spécialité - Médecine générale
Date de déclaration - 31/10/2006

Carte valable jusqu'au 09/07/2021

FR76 3000 4™ **00 0007 0000 00

1 boulevard des Alouettes 94000 CRETEIL
yar* Qlive fr
06.01.02.03.04

06.41.42.43.44
SMS
Mon code personnel

Reésilier mon compte ameli

L’assuré se rend
dans l'onglet

L'assuré clique sur
la rubrique



La démarche pas- a- pas :étape 1/2 - Avec ayant droit

¢
Q.

é

Cas particulier : Si l'assuré a
déclaré plus de 2 fois une perte
/ un vol de sa CEAM au cours
de I'année, il ne pourra plus
commander sa carte en
ligne. Un message s’affiche
alors, l'invitant a se
rapprocher de sa Caisse.

AccCued Mes pmerments AMa messagene Mes démarches Mon espace pesvention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economigue Européen (E E E ) ou en Suisse ? Grace a votre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM). vous éles couvert par rAssurance Maladie of vos frais médicaux sont pris en charge seion La dgisiabon en vigueur dans ke pays qui
vous accueilie

Voir les pays de 'Espace Economique Européen

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

DECLARER LA PERTENOL DE MA CARTE

( "‘I MADISON
\ Y, 210711950 Votre carte expire le 01/01/2016.
p RENOUVELER MA CARTE
'-’ ."l CELESTINE Pour toute demande concernant volre carte CEAM veulliez
\ | 22081972 contacter volre caisse dAssurance Maladie par emal
/- Vous partez en vacances prochainement ?
( | RICKO Aucune CEAM enregistrée
\ / 1000211978 pour ce bénéficiaire COMMANDER UNE CARTE

:'7‘*9'(1I’As.surance
Maladie

ETAPE (1 : possibilite 1) : L'assuré a des ayants droit : il selectionne le béneficiaire concerné

S'il I'assuré a une CEAM qui
arrive bient6t a expiration
(dans moins de 2 mois

uniguement), il clique sur
Renouveler ma carte

Si I'assuré n’a pas encore
de CEAM, il clique sur
commander une carte
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X 'Assurance

La démarche pas- a- pas :etape 1/2 - Sans ayant droit Maladie

9-5:'?’ ETAPE ( ) : L'assuré qui n'a_pas d’ayant droit

é

Compte ameli e P | Déconnexion
XV Assurance
Maladie
Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes infarmations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de 'Espace Economique Européen (E.E.E.) ou en Suisse ? Grace a votre carte européenne d'assurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par 'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la législation en vigueur dans le pays qui
vous accueille.

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

L'assuré clique sur

Vous partez en vacances prochainement ?

VINCENT Aucune CEAM enregistrée
31/10/1974 pour ce bénéficiaire. COMMANDER UNE CARTE v (
ou

échéant)

le cas

RETOUR ‘




La démarche pas- a- pas : etape 2/2

———n
g
LT
1

é

L'assuré indique si
son départ est
dansles 15 jours
en cliquant sur
OUI ou NON

- ETAPE (2) : L'assuré précise le temps restant avant son départ

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

DECLARER LA PERTE/VOL DE MA CARTE

MADISON
21/07/1950

Votre carte expire le 01/01/2016.

RENOUVELER MA CARTE ~

Renouveler ma Carte Européenne d'Assurance Maladie

Vos coordonnées
Important :
Votre carte sera envoyée par courrier, merci de verifier que les cocrdonnées ci-desseous sent complétes et que votre boite aux
lettres est accessible et correctement libellée au nom du destinataire de la carte.

JEAN CHARLESTON né(e) le 03/03/1944
Adresse © 24 rue Botanigue 49100 ANGERS > Modifier mon adresse

Informations concernant votre sejour

Si vous partez dans les 15 jours, un certificat provisoire valable 3 mois est automatiquement delivré. Il atteste de vos droits en attendant
de recevoir la carte.

Votre départ est-il prévu avant le 27 janvier 2016 ?

oul NON

'?'%’I'As_surance
Maladie

Il clique ensuite sur
Valider
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X 'Assurance

La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maladie

Cas 1 - L'assuré part dans plus de 15 jours : message de confirmation de la demande

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de IEspace Economique Européen (E.E E ) ou en Suisse ? Grice a votre carte européenne dassurance
maladie (CEAM), vous étes couvert par FAssurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la légisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueille

Voir les pays de I'Espace Economique Européen

/’ N

»’ \' EVA Miciinw CERM ecegiitiee Une commande de carte est en cours pour ce bénéficiaire

/ 311101974 pour ce bénéficiaire £
Confirmation de ma commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie X

Votre demande pour EVA DUPONT 3 bien été prise en compte
Vous recevrez sa carte dans votre boite aux lettres dici une dizaine de jours.

L'assuré ala -
possibilité NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

d’indiquer sa

guant a la
démarche
qu’il vient de
réaliser
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La démarche pas- a- pas : suite ala demande

Maladie

Cas 2 - L'assuré part dans moins de 15 jours : message de confirmation de la demande +

possibilité de téléchargement du certificat provisoire

Si le départ de

I'assuré est dans

momm—m j 4

le service lui

propose d’obtenir un
tificat

provisoire qui sera
valable 3 mois.

Il nest
téléchargeable
qu'une seule
fois.

En parallele, sa
CEAM lui est
envoyée par voie
postale. Il la recevra
dans un délai moyen
de 10 jours.

\ JEAN
| | 03031944

Confirmation de ma commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie

voire gemande a bien £1é prise en compie La dale de dépan indiquée 251 néanmoins 1Irop proche pour vous Gelvrer une nouvelle cane
européenne dassurance maladie avant le début de votre séjour

@ryu It! ce ceruficat provisoire. Pénsez bien a le télécharger car Il n'est délivreé qu'une seule fols.

Si votre document ne s'ouvre pas aireclement chiquez sur ce ien

Aucune CEAM envegistrée
pour ce bénéhcare

Une commandce ge cane est en Cowrs pour ce bénéficiare

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

S

|
J

L'assuré clique sur
Téléchargezici ce
certificat
provisoire

Il a ensuite la
possibilité d’indiquer
sa satisfaction
quant a la
démarche qu'il vient
de réaliser
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La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maadie

La prise en compte de sa demande est aussi visible dans la rubrique Mes déemarches

< N L nRgaviunve

Maladie

Accueil Mes paiements Ma messagerie Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)
Vous partez en vacances dans un pays de IEspace Economique Européen (E.E E ) ou en Suisse ? Grace a votre carte européenne d'assurance

maladie (CEAM), vous étes couvert par Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la législation en vigueur dans le pays qui
vous accueille.

Voir les pays de |'Espace Economique Européen

EVA Aucune CEAM enregistrée v
31/10/1974 poiir e bénéficiaire. Une commande de carte est en cours pour ce bénéficiaire.

RETOUR
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La démarche pas- a- pas : suite ala demande

L'assuré ala
possibilité
d’indiquer sa
satisfaction
quant a la
démarche
qu’il vient de
réaliser

'assuré recoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie

Electronique) dans la messagerie de son compte Ameli

MA MESSAGERIE

# Ecoreun message

B Messages regus

f:? Messages envoyes

De . Assurance Maladie

Accusé de réception de votre commande de Carte Européenne

d'Assurance Maladie

10/07/19 14:14
Seca supprimé le 10101720

Bonjour

Nous accusons réception de votre commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie du 10V07:2019 pour
EVA DUPONT,

Vous recevrez la CEAM commandée dans votre bolte aux lettres da une deane de jours
Pour tout renseignement complémentaire concemant votre démarche, vous pouvez nous contacter dans ia rubngue
“Ma Messapene / Ecrire un message” (*)

Avec toute notre attention
Votre caisse d'Assurance Malade

(*) ou par tééphone au 36 46 (colt 0.06 euro/min + prix appel). depuis létranger composez e +33 811 70 36 46 (tanf
vanable selon fopérateur iéléphonique)

SUPPRIMER TELECHARGER EN PDI IMPRIMER RETOUR |
| | | |

NOTEZ VOTRE DEMARCHE !

®@ o

W tsur2 n

A
[

:'7"5.{’1’As.surance
Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de
dépot)

11:48 Wi oAG
< Réception S
Un message important est disponible

dans votre compte ameli

aupourd'hul a 1154

*i' 'Assurance
Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demands du
10/07/2019

Vous pouvez consulter Faccusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en chiquant ici ou depuis Fapplication pour
smartphone ou tablette

Avec toute mon atiention,
votre correspondant de FAssurance Maladie.

L'assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja _ N _
fait, la messagen'e sécurisée de son compte Amelj ©digo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 18
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X 'Assurance

La démarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Maladie
g DE LA COMMANDE DE CEAM
Le délai moyen d’ de la CEAM par l'assuré est de

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



PERTE / VOL
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B
Q.

é

L'assuré se rend
dans l'onglet Mes Mool

Kios pammems

Maladie

Vi M

La démarche pas- a- pas : étape préalable

»
XM'Assurance

démarches
TELECHARGER

3 Allestaton de droits

A

» Altestation de paiement d'indemnités joumnalidres
» Raleve hiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
» Changemen! d'adresse

y Nassance de mon entan!
Il se rend surla
rubrique
Effectuer une
démarche
- Puis il clique sur
Commander une
carte
européenne
d’assurance
maladie

» Modifier mes coordonneées bancaires

» Changament de nom d'usage

Mas informations

"?*%’l’As_surance
Maladie

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique Mes démarches

EFFECTUER UNE DEMARCHE

Commander une carte Vilale

» Déctarer [a perte ou 18 Vol 08 Gare viaie
v Déclarer un acodent causé par un tiers
y Faire une demande de CMUC ou d'ACS

» Croer votre Dossier Médical Partage (DMP)

» Inscrire votre enfant sur [a carte Vitale de lautre parent
SUIVRE MES DEMARCHES

» Commande de carte Vitale

§ FrEns oe raval

» Consuiter les delais de traitement de ma CPAM

FNITnRS U raves

Consulter les delais de ratement de ma CPAM

‘ - Commander une carle europdenne d'assurance maladio (CEAM) D
N

W
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La démarche pas- a- pas :étape 1/2 - Avec ayant droit

¢
Q.

é

Accued Mes pmerments AMa messagene Mes démarches Mon espace pesvention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economigue Européen (E E E ) ou en Suisse ? Grace A votre carte européenne d'assurance
matadie (CEAM). vous éles couvert par rAssurance Maladie ef vos frais médicaux sont pris en charge seion la ldgisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueilie

Voir les pays de 'Espace Economique Européen

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?

DECLARER LAPERTENOL DE MA CARTE

Votre carte expire le 01/01/2016.

RENOUVELER MA CARTE

Pour toute demande concernant volre carte CEAM veulliez
contacter volre caisse dAssurance Malade par emal

Vous partez en vacances prochainement ?

COMMANDER UNE CARTE

’:‘*%’I'As_surance
Maladie

ETAPE (1 : possibilite 1) : L'assuré a des ayants droit : il selectionne le béneficiaire concerné

L'assuré clique sur
Déclarer la
perte/vol de ma
carte
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La démarche pas- a- pas :étape 1/2 - Sans ayant droit Maladie

¥ ETAPE (1 : possibilité 2) : Lassuré qui n'a_pas d’ayant droit accede directement a la déclaration

I - e —
XM 'Assurance

Maladie

Accuall Mes palements Ma messagene Mes demarches Mon espace prévention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economique Européen (E.E E.) ou en Suisse ? Grace a volre carte européenne d'assurance maladie
(CEAM), vous étes couvert par l'Assurance Maladie et vos frais médicaux sont pris en charge selon la législation en vigueur dans le pays qui vous

accueille

Vorr les pays de I'Espace Economique Européen

[

2 C194150000 - Cham CRETRIL
: B — TS, S

5300300000ITDH0I20N 00072021

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ? L'assuré clique sur

: ) 31110?1990 DECLARER LA PERTENOL DE MA CARTE Déclarer la
) 314011002 2 50 10 00 00 003 - - v
AR perte/vol de ma

carte
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La démarche pas- a- pas : etape 2/2

O'Eg ETAPE (2) : Lassuré precise la date de perte ou du vol de la carte

é

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?
e

‘ DECLARER LA PERTE/VOL DE MA CARTE A .

Vous partez en vacances prochainement ?

JEAN
03/03/1944

COMMANDER UNE CARTE v

Déclarer la perte ou le vol de ma Carte Européenne d'Assurance Maladie

J'atteste sur I'honneur avoir constaté la perte ou le vol de la Carte Européenne d'Assurance Maiadie de JEAN CHARLESTON né(e) le
03/03/1944. Je m'engage a détruire I'ancienne si je la retrouve.

Date de perte ou vol de lacarte: || 2247
La loi rend passible damende et demprisonnement quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations (Article L114-13 du code de la Sécurité

Sociale et Article L441-6 du Code Pénal). Est puni des mémes peines, le fait de founir une déclaration mensongére en vue dobtenir dune administration publique
ou dun organisme chargé dune mission de service public, une allocation, un avantage ou un indu.

Il clique ensuite e
B "L__~ 9i=4,4
sur Valider b=

&

*%’I’As_surance
Maladie

L'assuré clique sur
Iicone calendrier
et sélectionne la
date correspondant
a la perte ou au vol
de sa CEAM
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‘;*%'I'Assurance

La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maladie
Un message de confirmation de de la déclaration de perte/vol de CEAM s’affiche
o Vous partez en vacances prochainement ?
JEAN Aucune CEAM enregistrée
Confirmation de la declaration de perte ou vol de la carte X

Mous avons bien pris en compte votre déclaration de perte ou de vol de votre carte Européenne d'Assurance Maladie.
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La démarche pas- a- pas : suite ala demande

'assuré recoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie

Electronique) dans la messagerie de son compte ameli,

MA MESSAGERIE

(# Ecree un messape
Massages regus

f2% Massages envoyés

Mez pxamenty Ma messageno Mes damarihes Nan gspsce prévenhan hees infoemabons

Accusé de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte

Européenne d'Assurance Maladie

22/05!18 16:06
De  Assurance Maladie Stra supariosd it 2203308

Bonjour,

Nows accusens recepbon de votre ceclarabion de perte ou vol de Cartn Eurcpecnne d Assurance Maladie du
22052013

Pour 100t FEOSEQNSMEn] LOMEEMENaIS CONtRMant VOr's JAMAarchs. vous PoUvaR nius ¢ontacter 4ans k rubngus
M3 Massagens | Ecnre un messags” (%)

Avec loute notre sttention,
Volre canse JAssurancs Myade,

(") ou par slephons au 35 45 (colt [ 06 surc/men + pnx appal), deputs Feranger composez 5 +33 811 70 35 46 (tand
vanable selon fopérateur tldphonique)

SUSPRIMER TELECHARGER EN POF ] : IMPRINER | I"«'EYC'.Q_I

B 1sur1 K

A
I

Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de
dépot).

1':48 LU 4G -_'
< Réception Sz
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
supourd'hul a 11:40

"‘*%l'lssumm
Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demands du
10/07/2019

Vious pouvez consulter Faccusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis Fapplication pour
smartphone ou tablette

Avec toute mon attention,
votre correspondant de FAssurance Maladie.

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja _ N _
fait, la messagen‘e sécurisée de son compte Amelj ©digo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 26



7 \ . . , ‘*iwl'ns_surance
La demarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Maladie

@ DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



VISUALISATION
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B
Q.

é

L'assuré se rend
dans l'onglet Mes Mool

Kios pammems

Maladie

Vi M

La démarche pas- a- pas : étape préalable

»
XM'Assurance

démarches
TELECHARGER

3 Allestaton de droits

A

» Altestation de paiement d'indemnités joumnalidres
» Raleve hiscal

DECLARER UN CHANGEMENT DE SITUATION
» Changemen! d'adresse

y Nassance de mon entan!
Il se rend surla
rubrique
Effectuer une
démarche
- Puis il clique sur
Commander une
carte
européenne
d’assurance
maladie

» Modifier mes coordonneées bancaires

» Changament de nom d'usage

Mas informations

"?*%’l’As_surance
Maladie

ETAPE (0) : L'assuré se connecte a son compte Ameli = Rubrique Mes démarches

EFFECTUER UNE DEMARCHE

Commander une carte Vilale

» Déctarer [a perte ou 18 Vol 08 Gare viaie
v Déclarer un acodent causé par un tiers
y Faire une demande de CMUC ou d'ACS

» Croer votre Dossier Médical Partage (DMP)

» Inscrire votre enfant sur [a carte Vitale de lautre parent
SUIVRE MES DEMARCHES

» Commande de carte Vitale

§ FrEns oe raval

» Consuiter les delais de traitement de ma CPAM

FNITnRS U raves

Consulter les delais de ratement de ma CPAM

‘ - Commander une carle europdenne d'assurance maladio (CEAM) D
N

W
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La déemarche pas- a- pas : etape 1/2 Maladie

¢
Q.

é

ETAPE (1) : L'assuré selectionne la CEAM gu'il souhaite visualiser

Accued Mes pmerments AMa messagene Mes démarches Mon espace pesvention Mes informations

COMMANDER UNE CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE (CEAM)

Vous partez en vacances dans un pays de I'Espace Economigue Européen (E E E ) ou en Suisse ? Grace A votre carte européenne d'assurance
matadie (CEAM). vous éles couvert par rAssurance Maladie ef vos frais médicaux sont pris en charge seion la ldgisiation en vigueur dans le pays qui
vous accueilie

Voir les pays de 'Espace Economique Européen

Vous avez constaté la perte / vol de votre carte ?
L'assuré clique sur la

',/’. \.. DECLARER LAPERTENOL DE MA CARTE . .

( | MADISON CEAM qu'il souhaite

D JELT Votre carte expire le 01/01/2016. visualiser (une loupe
apparait sur la zone

cliquable quand il passe son
curseur dessus)

Pour toute demande concernant volre carte CEAM veulliez
contacter volre caisse dAssurance Malade par emal

Vous partez en vacances prochainement ?

COMMANDER UNE CARTE
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La démarche pas- a- pas : etape 2/2 aladie

O‘E:_ﬁ'_ ETAPE (2) : La CEAM s"affiche. S'il le souhaite, I'assuré peut imprimer une copie de sa CEAM

Imprimez votre CEAM (%]

SR
03031544

L'assuré clique sur
Imprimer s’il
INPRIMER souhaite obtenir
une copie papier
de sa CEAM
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La démarche pas-a-
pas

APPLICATION /
SMARTPHONE
& TABLETTE




COMMANDE / ,
RENOUVELLEMENT ANTICIPE
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La démarche pas- a- pas : étape préalable

¢
@ 2% ETAPE (0) : Lassure se connecte a son compte Ameli - Rubrique

L’assuré se rend
dans l'onglet

“tXMAssurance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



X Assurance
Maladie

La démarche pas- a- pas : etape 1/2

v
Q> ETAPE (1) : Lassuré choisit le béneficiaire de la CEAM et precise le de la demande

L’assuré

Carte CEAM :

concerné parla
commande de
CEAM

L'assuré précise sa
demande en cliquant
sur




La démarche pas- a- pas : etape 2/2

v
Q> ETAPE (2) : Lassuré précise le

L'assuré indique si
son départ est
dans les
en cliquant sur

ou

Commander une carte CEAM pour

Adiresse postale de résidence

Le départ est-il prévu
avamt
le 20 aout 2019 7

Commander une carte CEAM pour :
i

Adresse postale de residonce

Le départ est-il prévu

le 20 aolit 2019 ?

VALILER

Il clique sur

X Assurance
Maladie



XM Assurance

La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maladie

Cas 1 - L'assuré part
dans plus de 15 jours :
message de confirmation
de la demande

Cas 2 - L'assure part
dans moins de 15 jours :
message de confirmation
de la demande + possibilité
de

MES PAIEMENTS
.gf.n Ponsian irealidite

0%
ao0t Foorie

TOUE LS DERNIERS PAIEMENTS -
0 Votre commande de carte CEAM est ®

bien prise en compte. Vous recevrez

volre carte par coumer postal dans

moins de 10 jours.Cependant, au

regard de votre date de départ, nous

vOus proposons un certificat

provisoire CEAM & télécharger ou a

partager par emall pour plus de

tranquilité




:'7‘*9'(1I’As.surance

La démarche pas- a- pas : suite ala demande Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de

'assuré recoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie
Electronique) dans la messagerie de son compte Ameli

16:16 o AC yd ~
depot)
£ Messages regus
A AT 1007208 11:48 Wi 4G -
Objet ' < Réception Sz
De - Un message important est disponible
dans votre compte ameli
supourd'hul 8 11:40
Bonjour,
Nous accusons reception de votre commande de -
Carte Européenne d'Assurance Maladie du I# i'
A X 'Assu
10/07/2019 pour  EVA DUPONT rance
f Maladie

Vious recavrez la CEAM commandée dans votre
boite aux lettres d'ici une dizaine de jours,
Pour tout renseignement complémentare

SR A A A A 0 Bonjour,
concernant volre démarche, vous pouvez nous
contacter dans la rubrique "Ma Messagerie / Nous avons bien enregistré votre demande du
Ecrire un message"* (*) 10/07/2019
Avec toute notre attention, Vious pouvez consulter Faccusé de réception de

votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis Fapplication pour
smartphone ou tablette

\Votre cassse d'Assurance Maladie

(") ou par telephone au 36 46 {cout 0,06 euro/min
+ prix appel), depuis I'étranger composez le +33

811 70 36 46 (tan! vanable sslon l'opérateur Avec toute mon attention,
télephonique) votre correspondant de FAssurance Maladie.
A

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja _ N _
fait, la messagen‘e sécurisée de son compte Amelj ©digo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 38



e
X 'Assurance

La démarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Maladie
g DE LA COMMANDE DE CEAM
Le délai moyen d’ de la CEAM par l'assuré est de

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



PERTE / VOL
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La démarche pas- a- pas : étape préalable

¢
@ 2% ETAPE (0) : Lassure se connecte a son compte Ameli - Rubrique

L’assuré se rend
dans l'onglet

g
*X'I'As_surance
Maladie

Il se rend dans la
rubrique



XM Assurance

La démarche pas- a- pas : etape 1/2 Maladie
¥ ETAPE (1) : Sil'assuré a des ayants droit, il concerné, sinon il
Q< directement a la déclaration

L’assuré

concerné par la
déclaration

SOPHIE

L'assuré précise sa
demande en cliquant

|
Déclarer la perte/vol de la carte 1 .- sur




XM Assurance

La demarche pas- a- pas : etape 2/2 Maladi

Q
Q> ETAPE (2) : Lassure de perte ou du vol de la carte

Déclarer la porte/vol de la carte CEAM de Déclarer la perte/vol de la carto CEAM de

L'assuré clique sur
I’

et sélectionne la
date
correspondant a la
perte ou au vol de .
sa CEAM Apsoronor gl Sy Q o

Date de perte/vol de la carte Date de perte/vol de la cante :

Il clique sur

Il coche Un message de
prise en compte de
la déclaration de
perte/vol de CEAM
s’affiche ensuite.




La démarche pas- a- pas : suite ala demande

'assuré recoit ensuite un accuse de reception (Saisie par Voie

Electronique) dans la messagerie de son compte Ameli,

MA MESSAGERIE

(# Ecree un messape
Massages regus

f2% Massages envoyés

Mez pxamenty Ma messageno Mes damarihes Nan gspsce prévenhan hees infoemabons

Accusé de réception de votre déclaration de perte ou vol de Carte

Européenne d'Assurance Maladie

22/05!18 16:06
De  Assurance Maladie Stra supariosd it 2203308

Bonjour,

Nows accusens recepbon de votre ceclarabion de perte ou vol de Cartn Eurcpecnne d Assurance Maladie du
22052013

Pour 100t FEOSEQNSMEn] LOMEEMENaIS CONtRMant VOr's JAMAarchs. vous PoUvaR nius ¢ontacter 4ans k rubngus
M3 Massagens | Ecnre un messags” (%)

Avec loute notre sttention,
Volre canse JAssurancs Myade,

(") ou par slephons au 35 45 (colt [ 06 surc/men + pnx appal), deputs Feranger composez 5 +33 811 70 35 46 (tand
vanable selon fopérateur tldphonique)

SUSPRIMER TELECHARGER EN POF ] : IMPRINER | I"«'EYC'.Q_I

B 1sur1 K

A
I

Maladie

'assuré est alors averti sur sa

messagerie personnelle qu’il
a recu un document important
sur son compte Ameli (avis de
dépot).

1':48 LU 4G -_'
< Réception Sz
Un message important est disponible

dans votre compte ameli
supourd'hul a 11:40

"‘*%l'lssumm
Maladie

Bonjour,

Nous avons bien enregistré votre demands du
10/07/2019

Vious pouvez consulter Faccusé de réception de
votre demande dans la messagerie du compte
ameli en cliquant ici ou depuis Fapplication pour
smartphone ou tablette

Avec toute mon attention,
votre correspondant de FAssurance Maladie.

L’assuré peut alors consulter, s’il ne I'a pas déja _ N _
fait, la messagen‘e sécurisée de son compte Amelj ©digo - Capgemini Invent 2019. All rights reserved | 44



7 \ . . , ‘*iwl'ns_surance
La demarche pas- a- pas - Terminaison de ladémarche Maladie

@ DE LA DECLARATION DE PERTE / VOL DE CEAM

La prise en compte de la déclaration de perte / vol de la CEAM est
La carte est automatiquement invalidée suite a la déclaration
'assuré peut ensuite directement commander sa CEAM

I'assuré recoit un accusé de réception dans la messagerie de
son compte Ameli

Si le départ de I'assuré est dans moins de 15 jours, il peut
, et il recevra sa carte dans un délai de



VISUALISATION
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7 \ ’ ’ '*?'I'As_surance
La demarche pas- a- pas : etape prealable Malade

¢
Q& ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique

Il se rend dans la
rubrique

L’assuré se rend
dans l'onglet




7 \ ’ ’ '*?'I'As_surance
La demarche pas- a- pas : etape prealable Malade

¢
Q& ETAPE ( ) : L'assuré se connecte a son compte Ameli - Rubrique

Informations

Il se rend dans la

L'assureé se rend rubrique

dans l'onglet




XM Assurance

La demarche pas- a- pas : etape 1/1 Maladi

v
Q> ETAPE (1) : Lassure qu’il souhaite visualiser :

g3
FHZ
B
-l
'
s 3
Q5. 3
y - - 10}
Carte CEAM valable jusqu'au 16/07/2017 : 3_:‘ §
o)
z ¢
CARTE EURGPEENNE DASSURARCE MALAT 3 e
2 3
g
L'assuré = g
: 3
pour §
I'afficher %
-
-l
3
3

Déclarer la perte/vol de la carte




La démarche pas-a-
pas




’ . ’ ’ 'ﬁ(’lAssurance
La demarche pas- a- pas : etape prealable Malade

¢ ETAPE (0) : L'assuré se connecte sur la borne et s’authentifie, puis accéde a I'écran « Mes sejours
9_-::.':':':‘ en Europe - Carte Européenne d’'Assurance Maladie »

*%11 ‘Assurance
Maladie

Mon attestation de droits Mes indemnités journaliéres

Mes Séjours en Europe

: Mes paiements
Carte Europeenne dAssurance Maladie e

Autres demandes
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"7"5.{’1'As.surance
Maladie

La démarche pas- a- pas : étape 1/4

9 ETAPE (1) : On présente a I'assuré des explications sur la Carte Européenne d’Assurance Maladie et
Q < <'il le souhaite, il peut voir le detail des pays concernes

é

‘*%’I‘As_surance
Maladie

2 RSEN EUROPE ‘ " accuel 25

L'assuré peut
demander a

Vous vous déplacez pour un séjour temporaire (stages, études, vacances, missions professionnelles, week-end, ...) dans les pays de 'Union Européenne, en Suisse, en Islande, au Liechtenstein ou en Norvége 2

i H 4 --j\. . -
voir la liste ('7) Voir les pays concernés
des pays
V4 Avecvotre Carte Européenne d'Assurance Maladie, vous pourrez attester de vos droits a I'Assurance Maladie et bénéficier dune prise en charge des soins médicalement nécessaires par linstitution du lieu de
concernes par = RIS B
| CEAM séjour, selon 1a 1égislation et les formalités en vigueur dans ce pays.
a Cette carte estvalable deux ans. Elle estindividuelle et nominative. Chaque membre de votre famille doit avoir 1a sienne, y compris les enfants de moins de 16 ans.
Il cliqgue
RETOUR CONTINUER > ensuite sur

Continuer
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X Assurance

La démarche pas- a- pas : etape 2/4 Maladi

-~ ETAPE (2) : L'assuré visualise la liste des bénéficiaires et les actions possibles pour chacun

O "._- =
"
*1-

%

X (assurance CARTE EUROPEENNE RANCE MALADIE accuen 25
aladie i e .l

M
Pour chaque
La ,bome N Corinne CHEVALERIAS _ assuré. les
presente a . né(e) le 200051970 S MICK G SRR ure,
I'assuré la TTIT Carte annulée le 25/12/2015 actions
liste des <+ o réalisables
bénéficiaires Adrik REGLAIN > RENOUVELER LA CARTE dépendent
‘ né(e) le 23/05/1995 d e sa
Carte valide jusgu'au 31/03/2017 S DECLARER LA PERTE/VOL DE LA CARTE sltu atlon

Nikita REGLAIN
néfe) le 17/02/1998
Carte valide jusqu'au 31/03/2017

Selon nos informations, vous disposez deja d'une Carte Européenne d'Assurance Maladie en cours de validité. En cas

de besoin, nous vous invitons & contacter votre caisse d'Assurance Maladie.

RETOUR F 4
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X Assurance

La démarche pas- a- pas :étape 3/4 - Commande Maladie

¢ ETAPE (2) : L'assuré choisit I'action a réaliser pour un bénéficiaire. Dans I'exemple ci-dessous, une
Q <~ commande

. Certificat provisoire

Sivous partez dans les 15 jours, un certificat provisoire valable 3 mois sera automatiquement imprimé. Il atteste de vos droits en attendant de recevoir votre carte par la poste.

Suite au choix
d’une action, une

| fenétre modale se
présente a l'assuré
ANNULER pour compléter
I'action

Votre départ est-il prévu avant le 27 Septembre 2019 ?
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X Assurance

La démarche pas-a-pas : étape 3/4 - Déclaration de perte / vol Maladie

¢ ETAPE (2) : L'assuré choisit I'action a réaliser pour un bénéficiaire. Dans I'exemple ci-dessous, une
Q@ -~ déclaration de perte / vol

1
é

Je déclare sur I'honneur avoir constaté 1a perteivol de la Carte Européenne d’Assurance Maladie de Adrik REGLAIN né(e) le 23/05/1995. Je m'engage a détruire I'ancienne si je |a retrouve.

Date de la perte ou du vol : 12 Septembre 2019 Suite au choix

> Changer la date d’une action, une

| fenétre modale se
présente a l'assuré
ANNULER pour compléter
I'action
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La demarche pas- a- pas : etape 4/4 Maladie

¢ ETAPE (4) : Aprées avoir confirmé son choix, la fenétre modale disparait et I'assuré obtient la
Q <~ confirmation de la prise en compte de sa demande dans la fenétre de la liste des bénéficiaires

X assurance
Maladie

R A I
Corinne CHEVALERIAS

NS Nous avons bien enregistré votre commande de Carte Européenne d'Assurance Maladie. Elle vous sera adressée par
neie) le 20/05/1970 < 355 B
voie postale dans un délai de 15 jours.

Apres son choix,
I'assuré peut
constater que [a

Carte commandée

" \ \ous pariez en vacances prochainement ? -
Adrik REGLAIN 2 COMMANDER UNE CARTE CEAM liste des
° néle} le 23/05/1995 b P ficiai
Carte annulee le 12/092019 Nous avons bien enreqgistré votre déclaration de perte ou vol de votre carte. N e,ne Icla I‘res a
ete mise a jour
\
Nikita REGLAIN _ par rapport a sa
S(e) le 17/02/1998 Selon nos informations; vous disposez déja d'une Carte Européenne d'Assurance Maladie en cours de validité. En cas dema nde
né(e) le
4 ' de besoin, nous vous invitons a contacter voire caisse d'Assurance Maladie.

Carte valide jusgu'au 31/03/2017
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